
Розкриття інформації

перелік послуг, що надаються фінансовою 
установою, порядок та умови їх надання(п.1
ч.1 ст.12 Закону)
перелік фінансових послуг, що надаються 
фінансовою установою
(п.2 ч.4 ст.12 Закону)

надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту

порядок і умови надання послуг вказані у Внутрішніх надання коштів у позику, в 
тому числі і на умовах фінансового кредиту ТОВ «ФКУ «ПОДІЛЯ – КРЕДИТ», 
розміщених на сайті

вартість, ціна/тарифи, розмір плати 
(проценти) щодо фінансових послуг 
залежно від виду фінансової послуги;
(п.2 ч.1 ст.12-1 Закону)

вартість, ціна/тарифи, розмір плати (проценти) відображаються в закладці 
«Кредитування», а також при Розрахунку кредиту онлайн в кредитному 
калькуляторі

механізми захисту прав споживачів 
фінансових послуг:
можливість та порядок позасудового 
розгляду скарг споживачів фінансових 
послуг;
наявність гарантійних фондів чи 
компенсаційних схем, що застосовуються 
відповідно до законодавства.
(п.3 ч.1 ст.12 та п.4 ч.2 ст.12 Закону)
контактна інформація органу, який здійснює
державне регулювання щодо діяльності 
особи, яка надає фінансові послуги
(підп.д п.1 ч.2 ст.12 Закону)

Інформація про механізми захисту прав споживачів фінансових послуг, контактна 
інформація органу, який здійснює державне регулювання щодо діяльності особи, 
яка надає фінансові послуги розташована на сайті в закладці «Додаткова 
інформація».

Наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що застосовуються 
відповідно до законодавства  - відсутні.

відомості про фінансові показники 
діяльності фінансової установи та її 

Відомості, звітність, звітні дані розташовані на сайті в закладці «Додаткова 
інформація».



економічний стан, які підлягають 
обов'язковому оприлюдненню
(п.1 ч.1 ст.12 Закону)
фінансова та консолідована фінансова 
звітність, яка складається та подається 
відповідно до законодавства;
(п.1 ч.1 ст.12-1 Закону)
- звітні дані (інші, ніж фінансова та 
консолідована фінансова звітність), що 
складаються та подаються відповідно до 
вимог законів з питань регулювання ринків 
фінансових послуг та прийнятих згідно з 
такими законами нормативно-правових 
актів органів, які здійснюють державне 
регулювання ринків фінансових послуг;
(п.3 ч.1 ст.12-1 Закону)
річну фінансову та консолідовану фінансову
звітність
(п.7 ч.4 ст.12-1 Закону)

перелік керівників фінансової установи та її 
відокремлених підрозділів
(п.2 ч.1 ст.12 Закону)
відомості про склад наглядової ради та 
виконавчого органу фінансової установи
(п.4 ч.4 ст.12-1 Закону) відомості про 
відокремлені підрозділи фінансової 
установи;
(п.5 ч.4 ст.12 Закону)

Виконавчий орган фінансової установи – директор Фролов Олександр 
Олександрович
Відокремлені підрозділи у фінансової установи відсутні
Наглядова рада відсутня

кількість акцій фінансової установи та Відомості про учасників фінансової установи розташовані на сайті в закладці 



розмір часток, які знаходяться у власності 
членів її виконавчого органу, а також 
перелік осіб, частки яких у статутному 
капіталі фінансової установи або належна 
їм кількість акцій фінансової установи 
перевищують 5 відсотків
(п.3 ч.1 ст.12 Закону)
відомості про власників істотної участі (у 
тому числі осіб, які здійснюють контроль за 
фінансовою установою)
(ч.4 ст.12 Закону)

«Додаткова інформація».

найменування (для фізичної особи - 
підприємця: прізвище, ім'я та (за наявності) 
по батькові),
місцезнаходження, контактний телефон і 
адреса електронної пошти особи, яка надає
фінансові послуги, адреса, за якою 
приймаються скарги споживачів фінансових
послуг
(підп.а п.1 ч.2 ст.12 Закону)
повне найменування, ідентифікаційний код 
та місцезнаходження фінансової установи
(ч.4 ст.12-1 Закону про фінпослуги)

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВО КРЕДИТНА 
УСТАНОВА «ПОДІЛЛЯ – КРЕДИТ»
Код території за КОАТУУ 0510100000, 21005, м. Вінниця, вул. Зодчих, буд. 15, 
прим. 147
(0432) 50-88-20
https://fku.koncern-podillya.com.ua 
ідентифікаційний код 39799390

відомості про державну реєстрацію особи, 
яка надає фінансові послуги
(підп.в п.1 ч.2 ст.12 Закону)

Зареєстроване 23.05.2015 
Дата запису: 23.05.2015 Номер запису: 11741020000013199
Ідентифікаційний код 39799390

інформація щодо включення фінансової ТОВ «ФКУ «ПОДІЛЛЯ – КРЕДИТ» включене до державного реєстру фінансових 



установи до відповідного державного 
реєстру фінансових установ або 
Державного реєстру банків
(підп.г п.1 ч.2 ст.12 Закону)

установ, що підтверджується свідоцтвом про реєстрацію фінансової установи серїї
ІК № 149 від 29.10.2015, виданим Держфінпослуг

інформація щодо наявності в особи, яка 
надає фінансові послуги, права на надання 
відповідної фінансової послуги
(підп.ґ п.1 ч.2 ст.12 Закону)
відомості про ліцензії та дозволи, видані 
фінансовій установі;
(п.6 ч.4 ст.12 Закону)

право на надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту, 
підтверджується безстроковою ліцензією на надання коштів у позику, в тому числі і
на умовах фінансового кредиту, виданою 22.06.2017 згідно розпорядження 
Нацкомфінпослуг від 22.06.2017 №2804

загальна сума зборів, платежів та інших 
витрат, які повинен сплатити клієнт, 
включно з податками, або якщо конкретний 
розмір не може бути визначений - порядок 
визначення таких витрат
(п.2 ч.2 ст.12 Закону)

порядок визначення витрат встановлений Правилами розрахунку небанківськими 
фінансовими установамиУкраїни загальної вартості кредиту для споживача, 
реальної річної процентної ставки за договором про споживчий кредит, 
затвердженими постановою Правління Націвонального банку України від 
11.02.2021р. N 16
Клієнт не повинен сплачувати податки в зв’язку з укладенням кредитного договору.
В паспорті кредиту вказуються цифрові значення витрат залежно від обраних 
споживачем конкретних умов.

наявність у клієнта права на відмову від 
договору про надання фінансових послуг
(підп.а п.3 ч.2 ст.12 Закону)

враховуючи  те,  що  ТОВ  «ФКУ  «ПОДІЛЛЯ-КРЕДИТ»  надає  виключно  споживчі
кредити,  виконання  зобов’язань  за  якими  забезпечено  шляхом  укладення
нотаріально  посвідчених  договорів  (правочинів),  відповідно  п.6.  ст.15  Закону
України  «Про  споживче  кредитування»  право  на  відмову  від  договору  про
споживчий кредит не застосовується.

строк, протягом якого клієнтом може бути 
використано право на відмову від договору, 

враховуючи те, що ТОВ «ФКУ «ПОДІЛЛЯ-КРЕДИТ» надає виключно споживчі 
кредити, виконання зобов’язань за якими забезпечено шляхом укладення 



а також інші умови використання права на 
відмову від договору
(підп.б п.3 ч.2 ст.12 Закону)

нотаріально посвідчених договорів (правочинів), відповідно п.6. ст.15 Закону 
України «Про споживче кредитування» право на відмову від договору про 
споживчий кредит не застосовується.

мінімальний строк дії договору (якщо 
застосовується)
(підп.в п.3 ч.2 ст.12 Закону)

Не застосовується

наявність у клієнта права розірвати чи 
припинити договір, права дострокового 
виконання договору, а також наслідки таких 
дій
(підп.г п.3 ч.2 ст.12 Закону)

Позичальник має право достроково розірвати договір, повністю повернувши 
одержаний Кредит, Проценти та інші платежі, передбачені Договором.
Клієнт має право достроково повернути кредит без будь-якої додаткової плати, 
пов'язаної з достроковим поверненням. Клієнт у разі дострокового повернення 
кредиту сплачує кредитодавцю проценти за користування кредитом, за період 
фактичного користування кредитом

порядок внесення змін та доповнень до 
договору
(підп.ґ п.3 ч.2 ст.12 Закону)

всі додатки, зміни та доповнення до договору мають бути вчинені в письмовій 
формі та підписані належним чином сторонами з обов’язковим посиланням на 
договір

неможливість збільшення фіксованої 
процентної ставки за договором без 
письмової згоди споживача фінансової 
послуги
(підп.д п.3 ч.2 ст.12 Закону)

неможливо збільшити фіксовану процентну ставку за договором без письмової 
згоди споживача фінансової послуги

відомості про порушення провадження у 
справі про банкрутство, застосування 
процедури санації фінансової установи
(п.8 ч.4 ст.12-1 Закону)

не порушувалось провадження у справі про банкрутство

процедура санації фінансової установи не застосовувалась



рішення про ліквідацію фінансової установи
(п.9 ч.4 ст.12-1 Закону)

рішення про ліквідацію фінансової установи не приймалось

Попередження споживача у разі 
користування послугою споживчого 
кредитування
(пп.7 п.16 Положення № 100)

- наслідками укладення кредитного договору та користування споживчим кредитом
є  виникнення  зобов’язань  споживача  за  цим  кредитним  договором,  зокрема,
зобов’язання повернути кредит та сплатити платежі за договором;
- наслідками невиконання споживачем обов’язків згідно з договором про споживчий
кредит  є  настання  відповідальності  споживача  за  невиконання  зобов’язання,
встановленої  договором  та/або  законом.  Види  та  розміри  відповідальності
викладені в типовому Кредитному договорі, якій розміщений на сайті установи;
- порушення виконання зобов'язання щодо повернення споживчого кредиту може
вплинути на кредитну історію та ускладнити отримання споживчого кредиту надалі;
- фінансовій установі забороняється вимагати від споживача придбання будь-яких
товарів  чи послуг  від  фінансової  установи або спорідненої  чи  пов'язаної  з  ним
особи як обов'язкову умову надання споживчого кредиту;
- для прийняття усвідомленого рішення щодо отримання споживчого кредиту на
запропонованих умовах споживач має право розглянути альтернативні різновиди
споживчих кредитів та фінансових установ;
-  фінансова  установа  має  право  вносити  зміни  до  укладених  зі  споживачами
договорів про споживчий кредит тільки за згодою сторін;
-  споживач  має  можливість  відмовитися  від  отримання  рекламних  матеріалів
засобами дистанційних каналів комунікації;
-  можливі  витрати  на  сплату  споживачем платежів  за  користування  споживчим
кредитом залежать від обраного споживачем способу сплати;
-  ініціювання  споживачем продовження  (лонгації,  пролонгації)  строку  погашення
споживчого  кредиту  (строку  виконання  грошового  зобов'язання)/строку
кредитування/строку дії договору про споживчий кредит здійснюється без змін або
зі зміною умов попередньо укладеного договору в бік погіршення для споживача із
зазначенням переліку та цифрового значення умов, що підлягають зміні;
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